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1. La costituzionalizzazione della tutela: dal consumatore all 'utente di
servizi di banco-finanziari

Come ¢ noto, la nostra Carta costituzionale non tutela in maniera
esplicita 1 diritti dei consumatori. Il motivo ¢ in realta molto semplice:
pur essendo contenuto in nuce nelle prime teorie economiche in senso
moderno!, il concetto di consumatore, come oggi viene inteso, & stato
elaborato soprattutto nel secondo dopoguerra, in un quadro che vede
I’atto di consumo configurarsi non solo quale frutto di una utilita
economica immediata, ma quale vero e proprio stile di vita?; dunque,
non poteva rinvenirsi nel testo costituzionale un riferimento ad un

* questo scritto ¢ destinato alla pubblicazione negli atti dell’11° Convegno
associativo ADDE su “Dinamiche demografiche e diritto dell’economia” (Trento, 4-
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U A. SMITH, An inquiry into the nature and cause of the wealth of the Nations,
London, 1776, individuava nel consumo lo scopo e I’esito della produzione; a propria
volta, K. MARX, /I carattere di feticcio della merce e il suo arcano, in Il capitale, trad.
it, Roma, 1956, 84 ss., vedeva nella feticizzazione della merce, e quindi nel suo
assumere valore in sé a prescindere dalla concreta utilita, I’effetto del capitalismo.

2 Nelle parole di V. LEBOW, Price competition in 1955, in Journal of Retailing,
1955, “our enormously productive economy demands that we make consumption our
way of life, that we convert the buying and use of goods into rituals, that we seek our
spiritual satisfactions, our ego satisfactions, in consumption. The measure of social
status, of social acceptance, of prestige, is now to be found in our consumptive
patterns. The very meaning and significance of our lives today expressed in
consumptive terms. The greater the pressures upon the individual to conform to safe
and accepted social standards, the more does he tend to express his aspirations and
his individuality in terms of what he wears, drives, eats, his home, his car, his pattern
of food serving, his hobbies”. v. anche G. LEMME, Gli strumenti di tutela del
consumatore come perno della regolazione del mercato e delle sue criticita: Italia e
Giappone a confronto, in Consumatori e imprese irresponsabili. Un approccio
culturale, 1. Baghi, V. Gabrielli, G. Lemme, Milano, 2018, 75 ss.



